
 

 

 

 

 

 

 

 

हमार� स्वास्थ्य और �वकलांगता प्रणाल� 
समुदाय� एवं उपभोक्ताओं क� आवाज  

हमार� भावी स्वास्थ्य प्रणाल� लोग� पर क� �द्रत होनी चा�हए जो स्वास्थ्य सेवाओं के �डजाइन और �वतरण म� 

उपभोक्ताओं, फानाऊ (प�रवार) और समुदाय� के मत� को सुने और उस पर अमल करे। 

क्या बदल रहा है?  

भावी प्रणाल� को स्पष्ट आशाओं और �दशा�नद�श� द्वारा सहयोग �दया जायेगा �क स्थानीय, �ेत्रीय और राष्ट्र�य 

संगठन� द्वारा समुदाय� एवं उपभोक्ताओं के मत� को कैसे सुना और शा�मल �कया जाए। इससे यह सु�निश्चत 

होगा �क हर कोई अपने द्वारा उपयोग क� जाने वाल� सेवाओं म� समुदाय और फानाऊ क� राय का महत्व 

समझेगा। 
हम जानते ह� �क प्रदाताओं और संगठन� को कुछ उपभोक्ताओं से साथर्क तर�के से जुड़ने म� क�ठनाई हो सकती 

है। हमार� भावी प्रणाल� हैल्थ न्यूज़ील�ड, माओर� हैल्थ अथॉ�रट�, और स्वास्थ्य मंत्रालय क� सहायता करेगी इस 

बारे म� �क उपभोक्ताओं, फानाऊ (प�रवार) और समुदाय� को कैसे शा�मल �कया जाए, और समुदाय क� 

अपे�ाओं और �दशा�नद�श� के अनुरूप सव��म काम करने के तर�क� से कैसे मेल �कया जााए। 
इसके साथ ह�, हम उपभोक्ता समूह� को उपभोक्ता मंच� क� एक अ�धक सुलभ राष्ट्र�य प्रणाल� म� साथ लाएंगे। ये 

फोरम हैल्थ NZ, माओर� हैल्थ अथॉ�रट�, और स्वास्थ्य मंत्रालय को राष्ट्र�य, �ते्रीय और स्थानीय उपभोक्ता समूह� 

से जोड़कर यह सु�निश्चत कर�गे �क सह� मत� को सह� तर�के से सुना जाए।  
ये फोरम यह भी सु�निश्चत कर�गे �क उपभोक्ताओं को सहभा�गता के प�रणाम� या हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� म� 

�कसी भी प्रासं�गक प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रखा जाए। ये फोरम व्यिक्तगत उपभोक्ताओं के �लए पैरवी नह�ं 

कर�गे, ले�कन व्यवस्था के सभी स्तर� पर उनके मत क� सुनवाई के �लए पैरवी कर�गे, और मौजूदा गुणव�ा वाले 

उपभोक्ता और सामुदा�यक समूह� को प्रभावी ढंग से अपने लोग� का प्र�त�न�धत्व करने म� मदद कर�गे। 
अंत म�, भावी प्रणाल� देश भर म� फ�डबैक और उपभोक्ता अनुभव� को इकट्ठा करने के �लए एक एकल तंत्र क� 

ओर काम करेगी ता�क उपभोक्ता, फानाऊ (प�रवार) और समुदाय स्पष्ट रूप से देख सक�  �क उनक� 

सकारात्मक और नकारात्मक दोन� प्र�त�क्रयाओं को सुना जाएगा और उन पर काम �कया जाएगा। 

क्य�?  

सभी �ते्र� म�, और प्रदाताओं द्वारा उपभोक्ताओं और समुदाय� के मत� को सुने जाने म� काफ� अंतर ह�।  हमार� 

प्रणाल� के कुछ भाग उपभोक्ताओं को साथर्क तर�के से शा�मल करते ह�, ले�कन दसूरे इलाक� म� उन्ह� बहुत ह� 

कम या �बल्कुल भी शा�मल नह�ं करते। माओर� स�हत कमज़ोर या अशक्त आबाद� के मत को �वशेष रूप से 

कम प्राथ�मकता द� जाती है।  



 

 

उपभोक्ताओं, फानाऊ (प�रवार) और समुदाय� के �लए यह जानना, �क उनके मत कैसे सुने जा सकते ह�, और 

�सस्टम के �लए यह जानना �क क्या सह� मत सुने जा रहे ह�, मुिश्कल हो सकता है। उपभोक्ता के मत को 

प्राथ�मकता देने को सु�निश्चत करने क� जवाबदेह� बहुत कम है और इसे करने के बारे म� प्रदाताओं को ज्यादा 

सहयोग प्राप्त नह�ं है।  

भ�वष्य म� यह कैसा �दखाई देगा? 

हमार� भावी प्रणाल�: 

• उपभोक्ताओं, समुदाय� और फानाऊ (प�रवार) के �लए, उनक� स्थानीय सेवाओं के �डजाइन हेतु राय 

देने से लेकर राष्ट्र�य कायर्नी�तय� और योजनाओं म� योगदान देने के माध्यम से हमार� स्वास्थ्य प्रणाल� म� 

योगदान देना आसान बनेगा।  
• उपभोक्ताओं और समुदाय� के मत को राष्ट्र�य, �ेत्रीय और स्थानीय स्तर पर कैसे जाना जाता है, इसके 

�लए हमार� अपे�ाएँ स्पष्ट करेगी 
• लोग� को शा�मल करने के �लए, �वशेष रूप से उन कमजोर आबा�दय� को िजन्ह� परंपरागत रूप से 

उपयुक्त सहायता प्राप्त नह�ं है, उपकरण� म� सुधार और संगठन� के �लए सहायता प्रदान करेगी  
• राष्ट्र�य, �ते्रीय या स्थानीय स्तर पर एक मजबूत मंच का �हस्सा बनने के �लए मौजदूा उपभोक्ता और 

सामुदा�यक समूह� क� सहायता करेगी, ता�क साझदेार� के �लए एक स्पष्ट और सुसंगत तंत्र हो 
• "माओर� द्वारा, माओर� के �लए" दृिष्टकोण के साथ उपभोक्ता क� राय के क� द्र�य स्तंभ के रूप म� माओर� 

लोग� क� राय को उ�चत मह�व देगी और शा�मल करेगी। 
• सु�निश्चत �कया जाए �क अपे�ाएं पूर� न होने पर उपभोक्ताओं और फानाऊ (प�रवार) के �लए अपनी 

बात कहना आसान बनाने के �लए पूरे �सस्टम म� फ�डबैक के �लए एक स्पष्ट और सुसंगत प्र�त�क्रया 

व्यवस्था  है। 
   



 

 

आगे क्या होगा? 

नई प्रणाल� क� ओर प�रवतर्न करते हुए हम अगले 18 मह�न� म� उपभोक्ताओं के मत को प्राथ�मकता देने के 

�लए इनम� से कुछ संरचनाओं और रूपरेखाओं को पेश कर�गे। हम स्थानीय स्तर पर उपभोक्ताओं, खासकर 

अशक्त आबाद� क� आवाज को सुनने के नए तर�क� क� भी जांच कर�गे।  
इस काम म� हैल्थ सैक्टर (स्वास्थ्य �ते्र) और उपभोक्ताओं, फानाऊ (प�रवार) तथा समुदाय� के साथ अ�धक 

सहभा�गता को शा�मल �कया जाएगा। 

अ�धक जानना चाहते ह�? 

स्वास्थ्य सुधार कायर् और उसक� प्रग�त के बारे म� अ�धक जानकार� DPMC (डीपीएमसी)  वेबसाईट पर ट्रांिज़शन 

यू�नट के काम के अंतगर्त www.dpmc.govt.nz/our-business-units/transition-unit  

पर उपलब्ध है। 
 

http://www.dpmc.govt.nz/our-business-units/transition-unit



